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INTRODUCCION iy

Por disposicidén contenida en los articulos 6, fraccién XVII, 14, 86, fracciones VIIXI Xl
y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo;
4,8y 9, fraccion XXVI, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo; y 37, segundo y Ultimo parrafo de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico
del Estado de Quintana Roo, corresponde a la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo, realizar un analisis del Informe de Avance de Gestién Financiera y entregarlo a la
Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana

- " Roo.

El Informe de Avance de Gestion Financiera es “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo para el andlisis correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los
programas aprobados del ejercicio”, tal y como se define en el articulo 6 fraccion XVII de
la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo

(LFRCQROO).

Los ejecutores del gasto son los responsables de remitir de manera electronica y
oportuna a la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, los flujos presupuestales
de ingresos y egresos para la debida integracion de los informes trimestrales de Avance
de Gestion Financiera, reflejando la informacion contenida en la Ley de Ingresos, el
Presupuesto de Egresos, el Estado Analitico de Ingresos y el Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos, informacién que sirve para hacer comparaciones
consistentes durante el ejercicio fiscal que se informa; asi como los informes de avance
del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en el

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio

fiscal 2024, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.




La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, en cumplimiento de lo dispuesto en
el ultimo parrafo del articulo 14 de la LFRCQROO, realiz6 dentro de los 30 dias
posteriores a la fecha de su recepcion, el analisis del Informe de Avance de Gestion
Financiera presentado por la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable,
con la finalidad de conocer el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y
satisfaccion de necesidades en ellos proyectados, para ser entregado a la Comision de

Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestién Financiera contiene lo siguiente:
I.  El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al cuarto trimestre del
ejercicio fiscal 2024; y
II. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana

Roo, para el gjercicio fiscal 2024.

- Por su parte, la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sﬁstentable, dentro de

los términos establecidos en la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado
- de Quintana Roo, entreg6 a esta entidad fiscalizadora su Informe de Avance de Gestion

Financiera, el cual incluye las cifras acumuladas en el periodo del 1 de enero al 31 de
o diciembre del ejercicio fiscal 2024, en los términos previstos en la Guia para la
Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de Gestion Financiera, y al Acuerdo
que Contiene los Lineamientos para la Integracién y Rendicién de los Informes de

Avance de la Gestién Financiera de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana

Roo.
a .- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

Para este apartado, la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable,
presenta la informacion y cifras correspondientes a los flujos de ingresos y egresos de
forma consolidada en el Informe de Avance de Gestién Financiera del H. Poder Ejecutivo.
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Il.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

La Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable, reporta como
presupuesto total modificado la cantidad de $178,298,333.00, recurso destinado para el

desarrollo de los siguientes programas presupuestarios:

- > G001 - Ordenamiento Territorial y Desarrolio Urbano Incluyente, el cual se
desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 5 de gestion para el logro de los
objetivos, asignando para tal efecto un presupuesto de $59,433,843.00

> E003 - Vivienda Digna, el cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 2
de gestién para el logro de los objetivos, asignando para tal efecto un presupuesto
de $80,456,342.00

> MO001 - Administracién Responsable de los Recursos el cual se desarrollara
con 2 indicadores estratégicos y 4 de gestion para el logro de los objetivos,

asignando para tal efecto un presupuesto de $38,408,148.00

- Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo

.‘:;: Programa de Programa
b Desarrollo ZIN Presupuestario

2023-2027 de la siguiente manera:

%, Eje del Plan
Estatal (o[}
Desarrollo

Programa del
Plan Estatal
de Desarrollo

il

Eje 4 - Medio Programa 17 - 11 - Programa G001 ~
a amb_ler_lte y Desarrollo  Urbano sectorial de Ordenamiento
crecimiento Incluyente y desarrollo  urbano Territorial
sustentable Sustentable. incluyente Desarrollo  Urbano
Incluyente
Eje 4 - Medio Programa 17 - 11 - Programa E003 - Vivienda
ambiente y Desarrollo  Urbano sectorial de Digna
crecimiento Incluyente y giesarrollo urbano
— sustentable Sustentable incluyente
Eje 4 - Medio Programa 17 - 11 - Programa Moot - -
ambiente y Desarrollo  Urbano sectorial de Administracion
— crecimiento Incluyente y desarrollo  urbano Responsable de los
sustentable Sustentable incluyente Recursos

— La Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable, en el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los

— programas:
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PROGRAMA . = e
PRESUPUESTARIO: G001 - Ordenamlentp Territorial y Desarrollo Urbano Incluyente
METAS-AVANCE
NIVEL MR CONRESUMEN | Nomereper | SENTPC |rrec. pe e ot B O P SEh RO BN L o
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION| ANUAL S
PROGR. NO 1er 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM FERIMEMIE AN AL
F - Contribuir a conducir y
orientar al estado hacia el |
crecimiento sustentable, con |
un territorio  integralmente 0.00 024 0.00 0.26
planeado y regulado bajo un |
marco normativo actualizado,
que propicie espacios publicos | PED17I11 -
incluyentes, vivienda digna y | Porcentaje de
entornos ambientales que superficie del | Ascendente = Anual 0.48 S 77.46% 104.20%
permitan mejorar la calidad de | territorio regulado |
vida de las y los | yordenado
quintanarroenses, mediante el
disefio, implementacion y |
evaluacion de las poliicas | . oo00 0.14 0.00 0.34
publicas y programas que [
impulsen y regulen el territorio
P - Localidades y centros 1101011 -
urbanos del Estado regulados Cobertura de las | 0.00 1.61 0.00 0.32
y ordenados, a través de la = localidades y |
actualizacion y formulacién de | centros urbanos a |
los instrumentos de | través de los | Ascendente | Anual 0.64 Sl = — 100.00% 300.00%
planificacién urbano | Instrumentos de |
territoriales, propiciando un | Planificacién i |
mejor  control de los | Urbano E | 0.00 0.32 0.00 0.32
asentamientos humanos Territoriales ‘
CO1 - Porcentaje ‘ : 0.00 I 1429 0.00 5.71 |
CO01 - Ordenamiento Territorial | de  instrumentos |
Desarrollo Urbano de planeaciéon | Ascendente |Semestral 20.00 Si T 100.00% 100.00%
integraimente planeado e[aborgdos ylo | | |
actualizado ‘ 0.00 | 1429 0.00 5.71
C02 - Porcentaje 3 96.25 96.47 95.08 97.58
C02 - Constancias de = de constancias de |
Congruencia Urbanistica | congruencia | Ascendente | Trimestral ~ 97.05 SI Aiaiee e e ———t————  100.15% 99.19%
Estatal emitidas urbanistica estatal | |
emitidas | 96.29 96.97 97.29 97.43
| CO03 - Porcentaje
_ it L 0.00 0.00 0.00 0.00
CO3 - Obras de infraestructura | c o n i ctia | [
urbana y de espacios publicos urbana y espacios | Ascendente |Semestral . 40.00 SI e B E 0.00% 0.00%
realizadas “hli |
publicas 0.00 0.00 20.00 0.00
realizados
3 84.41 82.85 90.09 83.92
C04 - Acreditaciones de @ CO04 - Porcentaje
asesores inmobiliarios | de emision de | Ascendente Trimestral =~ 84.32 Sl t 98.42% 101.12%
emitidas matriculas | |
| 82.97 84.27 84.78 85.26
CO8 - Posstigle | 0.00 0.00 0.00 141
C05 - Instrumentos de gz ré[;it{:r:'gzréitgrsm ’ : ’ ’
rggulanzac;én para .e[ para el bienestar | Ascendente Semestral ~ 55.55 Sl e e 33.33% 20.00%
bienestar patrimonial patrimonial
realizados
elaborados  ylo | 0.00 2222 0.00 3333
actualizados

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

En este Programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del

104.20% con respecto a la meta programada anual. La entidad comenta que “como

resultado acumulado de las acciones y gestiones en este Ultimo trimestre del afio 2024,

se publicé en el periddico oficial del Gobierno, el Programa de Desarrollo Urbano.de




e

Centro de Poblacién de Tulum. En este trimestre se tenia programado regular 17,568.4
hectareas de todo el territorio estatal y con la publicacién del instrumento anteriormente
mencionado, se logré una superficie urbana regulada de 13,603.52, lo que significa un

cumplimiento del 104% de la meta anual programada”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

- > Componente 01: se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “en el tltimo trimestre del 2024, se publico
- en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo con fecha 20 de
septiembre de 2024, el Programa de Desarrollo Urbano de Centro de Poblacion
- de Tulum. Ademas, el Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Felipe Carrillo
Puerto ya cuenta con su Dictamen de Verificacion de Congruencia. Derivado de
lo anterior, se cumple con la meta programada de 2 instrumentos realizados”
> Componente 02: se reporta un avance del 100.15% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “en el cuarto trimestre del 2024, se tenia
programado emitir 190 constancias de 195 solicitadas. En el periodo que se
informa se solicitaron 290 constancias, emitiendo 283, cumpliendo con la meta
programada’.
» Componente 03: no reporta metas programadas para el trimestre. .
> Componente 04: se reporta un avance del 98.42% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “en el cuarto trimestre del 2024, se
programaron emitir 81 acreditaciones de 91 solicitudes. En el periodo que se
informa, se emitieron 167 acreditaciones de 199 solicitadas, alcanzando el nivel
de cumplimiento de la meta programada. Se mantiene en aumento las solicitudes
de matriculas, ante la publicacién de la nueva Ley de prestacién de Servicios en
el Inmobiliario en el Estado”.
> Componente 05: se reporta un avance del 33.33% con respecto a la meta
: programada. La entidad menciona que “en el cuarto trimestre del 2024 se tenia

programado realizar o actualizar 3 instrumentos de bienestar patrimonial.

Derivado de lo anterior, tnicamente el municipio de Isla Mujeres ha tomado a




consideracién establecer el programa municipal para el bienestar Patrimonial, en

su modalidad de actualizaciéon”.

PROGRAMA . 5
PRESUPUESTARIO: E003 - Vivienda Digna
=5 ; METAS-AVANCE
NIVEL MIR CONRESUMEN | NOMBRE DEL SESE:FO ERECIEE (e RS L e A"?:“é%%%ihﬁf A
NARRATIVO INDICADOR | no5c - IMEDICION META | ACUM.
PROGR. NO 1er 2do 3er 4to
— TRIM TRIM TRIM TRIM R ANTHS

F - Contribuir a conducir y
orientar al estado hacia el |
crecimiento sustentable, con |
un territorio integralmente i 0.00 0.24 0.00 | 0.26
- planeado y regulado bajo un | |

marco normativo actualizado,

que propicie espacios publicos Egglzgje de | | i |

Lo sti o Tt e‘:'g":ule’ superfie  del | Ascendente | Anual = 048 | SI ! 7743% | 104.18%
permitan mejorar la calidad de te(r]r;g;r:; dgegulado

— vida de las y los | y t
quintanarroenses, mediante el

disefio, implementacion 'y | 000 | 014 | 000 0.34
evaluacién de las politicas
publicas y programas que
impulsen y regulen el territorio |
. 000 | 000 000 3214500 |
P - La poblacien & yio2on . | ; ‘
quintanarroense tiene acceso | | o olaes en | Ascendente = Anual  32,252.00 Sl T  99.66% 99.66%
a una solucion habitacional Quintana Roo i ! | i i
| | 0.00 0.00 0.00 32,252.00 |
CO1 - Porcentaje 000 | 1000 | 000 426
CO1 -.Titulos de Propiedad | de Titulos de | i ! | | |
emitidos Propiedad :Ascendente |Semestral | 20.00 | SI : t | 42.66% 71.33%
_— emiidos | ‘ | ‘ | 000 1000 | 0000 | 10.00
| C02 - Porcentaje | ‘ - | 000 | 600 000 | 1486
C02 - Financiamientos y/o | de autorizaciones | i | i i |
subsidios para una solucién ylo subsidios para | Ascendente Semestral 20.00 i SI T - —  104.76% 103.33%
i, habitacional autorizados una solucién | | | | ! !
habitacional | 0.00 6.00 0.00 . 14.00

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

En este Programa, el avance presen{ado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del
104.18% con respecto a la meta programada anual. La entidad comenta que “como
resultado acumulado de las acciones y gestiones en este ultimo trimestre del afio 2024,
se publicé en el periddico oficial del Gobierno, el Programa de Desarrollo Urbano de
Centro de Poblacion de Tulum. En este trimestre se tenia programado regular 17,568.4
hectareas de todo el territorio estatal y con la publicacién del instrumento anteriormente
mencionado, se logré una superficie urbana regulada de 13,603.52, lo que significa un

cumplimiento del 104% de la meta anual programada”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:




> Componente 01: se reporta un avance del 42.66% con respecto a la meta

programada. La entidad comenta que “durante este periodo se emitieron 160

titulos de propiedad de 375 programados, alcanzando un nivel de cumplimiento

de 42% de la meta programada para el trimestre, derivado de que no fue
autorizada la aplicacion del programa de titulacién gratuita”

> Componente 02: se reporta un avance del 104.76% con respecto a la meta

programada. La entidad aclara que “en el segundo semestre del ejercicio en curso,

se realizaron acciones urbanisticas y producciéon de vivienda social, atendiendo a

personas fisicas y morales con solicitudes de subsidios por los servicios que

— presta el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio. Se tenia programado

atender a 18,900 personas, de las cuales se atendieron 19,800, rebasando la

- meta programada”.

PROGRAMA e r
MO001 - Ad racion Re I los Reci
PRESUPUESTARIO: 00 ministracié sponsable de ursos
- METAS-AVANCE
NIVELMRCONRESUMEN | NomerepeL | SENTPO |erec. pE (i S8 EROCRAMAD O e RO BEL e
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR [MEDICION e &
PROGR. NO der 2do 3er 4to
= TRIM TRIM TRIM TRIM TR A
F - Contribuir a garantizar que |
las instituciones del Gobiemo
del Estado cuenten con los |
recursos humanos y |
—_— materiales necesarios lograr |
cumplir con sus metas y 000 | 000 0.00 79.80
objetivos,  mediante  la |
adquisicion, ~ suministro  y
administracion responsable de
los bienes y servicios, con ;
— transparencia, austeridad, PED24I1 - Indice !
eficacia, legalidad y | General de | — | | G
optimizacién, y con la | Avance PbR-SED Ascendente ‘ Anual 80.00 Sl ‘ 99.75% 99.75%
aplicacién del modelo de Entidades |
gestion para resultados y
presupuesto  basado en
resultados para fortalecer la |-
— organizacién y gestion, que | |
permita la creacién de valor 0.00 0.00 0.00 80.00
publico y social en la sociedad |
quintanarroense, atendiendo |
las directrices establecidas en
el Plan Estatal de Desarrollo |
— 2023-2027
P - Las Secretarias, Organos |
administrativos 1903011 |
desconcentrados y Entidades Porcentaje de |
del Estado de Quintana Roo | Avance Financiero 0:00 0:00 0.50 92,65
cuentan con una Anual por |
e Administracion eficiente de los | Concepto de | G o
Recursos y Senvicios, por Io Senvicios Ascendente | Anual 99.70 i S| 93.94% 93.94%
que se garantizan los Personales,
Recursos Humanos y Materiales y | |
materiales necesarios afinde | suministros  del | 600 | 0.00 0.00 99.70
dar cumplimiento a'sus metas | Poder Ejecutivo I
—_— y objetivos
CO1-  Porcentaje
de  contratos | 0.00 | 6666 0.00 | 6666
C01 - Recursos Materiales y formalizados
Servicios administrados derivados de los | Ascendente Semestral| 66.66 | Sl 100.00% 100.00%
eficientemente procedimientos de i
—_ contratacion 0.00 66.66 0.00 | 66.66
o ejecutados i B
| C02- Recursos | ! sl | 100.00 | 100.00 100.00 | 100.00
C02 - Recursos Humanos | Humanos fre i - | | o
Administrados eficazmente Administrados Ascendente Trimestral | 100.00 i 100.00% 100.00%
eficazmente | 100.00 100.00 100.00 100.00




PROGRAMA ;o =
PRESUPUESTARIO: MO001 - Administracién Responsable de los Recursos
METAS-AVANCE
- SENTIDO PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
i mcons e oo e e s Feriopo PROGRANAA
gz INDICADOR ANUAL Si/
PROGR. NO 1er 2do Ser 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM R Al
- Porcentaje de
C03 - Eventos Oficiales de :;ﬁ;iﬁzes dz | | | 100.00 Beies 06,66 66.65 [
Apoyo Logistico y Servicios e | ; | | _ 1 [ o
Generales  otorgados  cada 522’:;;;5 Ascendente Trimestral 66.66 |  SI i . 100.00% 109.09%
semestre atendidos geners | !
atendidos 66.66 6666 | 66.66 66.66
- trimestralmente !
' Porcentaje de | i
| cumplimiento i |
C04 - Oportuna Asistencia | programético ! 7142 77.27 66.66 ‘ 68.18
administrativa y apoyo a las | trimestral de | | |
— Unidades Responsables | metas con s o ) 1 i
Sustantivas para el seméforo verde de Ascendente |Trimestral |  71.18 si | i 87.12% 101.04%
cumplimiento de las metas las Unidades | i |
programadas, otorgada Responsables 57.14 69.56 6666 | 7826
Sustantivas i | |
Institucionales

Resumen de los avances en relacién a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

En este Programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del
99.75% con respecto a la meta programada anual. La entidad comenta que “para el
ejercicio fiscal 2024, el Estado de Quintana Roo obtuvo una valoracion del 79.8% en el
avance del Diagnéstico PbR-SED, resultando una variacién de -0.2% con respecto a lo
programado, por lo que se considera un resultado favorable, ya que el valor obtenido se

encuentra dentro del rango de semaforizacion”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

- > Componente 01, 02 y 03: se reporta un avance del 100.00% con respecto a la
meta programada.

- > Componente 04: La entidad comenta que “en el cuarto trimestre del ejercicio en

curso, se cuentan con 22 indicadores con metas programadas, de los cuales 15

lograron alcanzar metas satisfactorias (rango verde). Derivado de lo anterior se

alcanzé un nivel de cumplimiento del 87.21%, en contraste con la meta

programada de 18 indicadores en rango verde de semaforizacion”.

Cabe sefialar, que el analisis realizado a la informacién programatica que presento la

Entidad, se efectud a los indicadores del nivel Fin, Propésito y Componente.
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CONCLUSIONES:

La informacién presentada por la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano
Sustentable, refleja el avance del cumplimiento de los programas con base en

indicadores al 31 de diciembre de 2024.

En el apartado programatico se emite el resultado del analisis que este Organo

Fiscalizador realiza en funcion a la informacién proporcionada.

Es importante aclarar, que los andlisis realizados no constituyen una auditoria basada
en los procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la
evaluacién del control interno y de riesgos. La responsabilidad de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo consistié en analizar la informacién presentada por la
entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a través de
la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la
Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando

la opinién en este momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas.

/ \\ \r\ \ : B6TADO DE QUINTANA RGC
PODER LEGISLATIVO
‘ AUDITORIA SUPERIOR

M. EN AUD. MIGU ZOGEY CHELUJA MARTINEZ ™~

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo
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